Государственное некоммерческое финансово-кредитное учреждение

КИРОВСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ФОНД

ОБЯЗАТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

ПРИКАЗ

08 июня 2011 года                                                                                                  № 264
Киров

Об утверждении Положения об официальном сайте Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет»
В соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», приказом Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 07.04.2011 № 79, 

с целью обеспечения доступности информации о деятельности Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее - Фонд), а также с целью регламентирования подготовки и публикации информации на официальном сайте Фонда ПРИКАЗЫВАЮ:
приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.02.2011 № 158н "Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования", Общими принципами построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования, утвержденных 
1. Утвердить Положение об официальном сайте Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет» (далее - Положение). Прилагается.
2. Отдел информационного обеспечения определить структурным подразделением, ответственным за публикацию информации на сайте Фонда (далее - сайт), организацию мероприятий по технической поддержке и информационной безопасности сайта.
3. Чучкалову Татьяну Николаевну, ведущего специалиста 2 разряда отдела информационного обеспечения, назначить ответственной за публикацию информации на сайте.
4. Одинцова Виталия Александровича, старшего специалиста 1 разряда отдела информационного обеспечения, назначить лицом, замещающим ответственного за публикацию информации на сайте.

5. Зашихину Полину Владимировну, специалиста-эксперта отдела организации системы ОМС, назначить ответственной за мониторинг актуальности информации на сайте.

6. Максимову Елену Владимировну, старшего специалиста 1 разряда административно-хозяйственного сектора, назначить ответственной за принятие и регистрацию интернет-обращений, уведомлений от страховых медицинских организаций и медицинских организаций, заявлений о выборе (замене) страховой медицинской организации.
7. Пасютину Ирину Алексеевну, специалиста 1 разряда административно-хозяйственного сектора, назначить лицом замещающим ответственного за принятие и регистрацию интернет-обращений, уведомлений от страховых медицинских организаций и медицинских организаций, заявлений о выборе (замене) страховой медицинской организации.

8. Руководителям структурных подразделений в срок до 20.06.2011 подготовить информацию для публикации на сайте, в соответствии с Положением.
9. Чучкаловой Татьяне Николаевне, ведущему специалисту 2 разряда отдела информационного обеспечения, в срок до 30.07.2011 разместить подготовленную информацию на официальном сайте Фонда.

10. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
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УТВЕРЖДЕНО

приказом директора Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования от 08.06.2011 № 
Положение об официальном сайте Кировского областного территориального

фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет»
1. Общие положения

1.1. Положение об официальном сайте Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет» (далее - Положение) определяет основные принципы организации работы официального сайта Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет» (далее - сайт), регламентирует подготовку и публикацию информации на сайте.
1.2. Сайт является подсистемой информационной системы Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования и представляет собой совокупность технических, технологических и организационных решений, обеспечивающих возможность доступа физическим и юридическим лицам к информации, нормативно-методическим материалам.

1.3. Сайт создан в целях обеспечения реализации прав физических и юридических лиц на доступ к информации о деятельности Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее - Фонд). 

1.4. Сайт является общедоступным источником информации о деятельности Фонда.

1.5. Электронный адрес сайта - http://www.kotfoms.kirov.ru или http://киров.фомс.рф.

1.6. Перечень информации, публикуемой на официальном сайте Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет»  (далее - Перечень), периодичность ее обновления установлены в приложении 1 к настоящему Положению.

1.7. Документы, опубликованные на сайте, имеют статус официальной информации.

1.8. Информация, опубликованная на сайте, является публичной, бесплатной и круглосуточно доступной для пользователей.

1.9. При использовании материалов, размещенных на сайте, ссылка на сайт обязательна.
1.10. Модернизация сайта по совершенствованию характеристик дизайна, информационной структуры, функциональных и сервисных услуг осуществляется отделом информационного обеспечения.

2. Термины и определения

Пользователи информации сайта (далее - пользователи) – физические и юридические лица, для которых предназначена информация сайта.

Информация, размещаемая на сайте (далее - информация) - информация и материалы, предназначенные для размещения или размещенные на сайте в целях обеспечения свободного и безвозмездного доступа к ним пользователей.
Публикация - действие по размещению информации на сайте, в результате которого информация становится доступной пользователям.

3. Цели и задачи сайта

3.1. Основные цели:

3.1.1. Обеспечение доступности информации о системе обязательного медицинского страхования на территории Кировской области и деятельности Фонда.

3.1.2. Осуществление связей с общественностью на основе использования возможностей сети «Интернет».
3.2. Основные задачи:
3.2.1. Обеспечение прав пользователей на получение информации о системе обязательного медицинского страхования на территории Кировской области деятельности Фонда.

3.2.2. Обеспечение доступа пользователей сайта к нормативным документам.
3.2.3. Всестороннее информирование пользователей сайта о деятельности Фонда.
3.2.4. Предоставление справочной информации об участниках обязательного медицинского страхования.

3.2.5. Формирование позитивного общественного мнения и повышения интереса к деятельности Фонда.

3.2.6. Изучение общественного мнения, выявление наиболее социально значимых проблем.
4. Общие требования к сайту
4.1. Отсутствие взимания платы за доступ к информации сайта.
4.2. Отсутствие необходимости в использовании специального программного обеспечения, кроме веб-обозревателя (браузера).
4.3. Круглосуточный доступ к информации.
4.4. Размещение информации на сайте на русском языке. Не допускается использование сокращений, кроме общепринятых.
4.5. Интерфейс сайта должен обладать целостностью, разделы сайта преимущественно не должны различаться по стилю и способу навигации. 

4.6. Текст должен быть разбит на разделы и абзацы, важная информация должна быть выделена.
4.7. Заголовки и подписи на страницах должны описывать содержание (назначение) данной страницы, наименование текущего раздела и отображаемого документа.
4.8. Наименование страницы, описывающее ее содержание (назначение), должно отображаться в заголовке окна веб-обозревателя.
4.9. Вся размещенная на сайте информация должна быть доступна пользователям путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с главной страницы сайта. Количество таких переходов (по кратчайшей последовательности) должно быть не более пяти.
4.10. Недопустимо наличие незаполненных разделов (подразделов) сайта без указания причин их не заполнения.
4.11. Уведомление о проведении плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей  к информации, размещенной на сайте, будет невозможен, не менее чем за 1 рабочий день до начала работ.

4.12. Обеспечение восстановления работоспособности сайта не более чем через 1 рабочий день с момента возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей к сайту или к его отдельным страницам.
4.13. Сайт должен работать под нагрузкой, определяемой числом обращений к сайту пользователями информации, двукратно превышающей максимальное суточное число обращений к сайту пользователей информацией, зарегистрированных за последние 6 месяцев эксплуатации сайта; вновь созданный либо функционирующий менее 6 месяцев сайта - под нагрузкой не менее 10 000 обращений к сайту в месяц.
5. Состав информации сайта
5.1. Общие сведения о Фонде.

5.2. Показатели деятельности Фонда.

5.3. Информация о системе обязательного медицинского страхования на территории Кировской области.

5.4. Справочная информация.

5.5. Нормативные документы.
5.6. Информация о национальном проекте «Здоровье».
5.7. Информация о реализации программы модернизации здравоохранения Кировской области.

5.8. Сервисные службы.
6. Обеспечение функционирования сайта
6.1. Отдел информационного обеспечения проводит мероприятия по комплексному размещению информации на сайте, технической поддержке и информационной безопасности сайта:

6.1.1. Ведение информационной структуры сайта, определение расположения информации на сайте, разработка и модификация дерева разделов сайта:
6.1.1.1. Совершенствование дизайна, информационной структуры, функциональных и сервисных услуг сайта;
6.1.1.2. Оформление информации, включая графические изображения, с участием представителя структурного подразделения, предоставляющего информацию (при этом не допускается редактирование информации, носящей нормативно-правовой характер);
6.1.3. Разграничение доступа к ресурсам сайта;
6.1.4. Размещение на сайте информации, полученной от структурных подразделений Фонда;

6.1.5. Подготовка информационных отчетов по наполнению сайта и ведению функциональных и сервисных услуг сайта;
6.1.6. Бесперебойное функционирование программно-аппаратного комплекса сайта;

6.1.7. Контроль информационной безопасности сайта;

6.1.8. Осуществление мониторинга за состоянием системы безопасности, специального программного обеспечения, необходимого для корректной работы сайта;

6.1.9. Резервное копирование данных и настроек сайта;

6.1.10. Проведение мероприятий по анализу причин возникновения нештатных ситуаций при функционировании сайта;
6.1.11. Хранение опубликованных на сайте материалов. 
6.2. Ответственный за публикацию информации на сайте назначается приказом директора Фонда из числа работников отдела информационного обеспечения.
6.3. Функции ответственного за публикацию информации на сайте:

6.3.1. Своевременная публикация на сайте информации, полученной от структурных подразделений Фонда;
6.3.2. Совершенствование дизайна, информационной структуры, функциональных и сервисных услуг сайта, по согласованию с директором Фонда.

6.3.3. Оформление информации, включая графические изображения, с участием представителя структурного подразделения, предоставляющего информацию (при этом не допускается редактирование информации, носящей нормативно-правовой характер).

6.4. Функции структурных подразделений Фонда по подготовке и своевременному предоставлению информации для публикации на сайте:
6.4.1. Сбор, обобщение, подготовка информации к размещению на сайте в  закрепленные за структурным подразделением разделы сайта в соответствии с Перечнем;

6.4.2. Передача ответственному за публикацию информации на сайте, подготовленной информации;

6.4.3. Осуществление мониторинга актуальности информации на сайте, относящейся к направлению деятельности структурного подразделения.

6.5. Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте назначается приказом директора Фонда.

6.6. Функции ответственного за мониторинг актуальности информации на сайте:

6.6.1. Осуществление полного мониторинга актуальности информации на сайте. 
6.6.2. Контроль за соответствием опубликованной на сайте информации настоящему Положению и нормативным документам.
6.6.3. Контроль за своевременностью опубликования информации.
6.6.4. Подготовка новостных пресс-релизов о деятельности Фонда,  информации о защите прав застрахованных и организации здорового образа жизни, прочей информации по поручению директора Фонда, заместителей директора или руководителей структурных подразделений.
7. Подготовка информации для размещения на сайте

7.1. Информация, предназначенная для публикации на сайте, должна отвечать следующим требованиям:

7.1.1 актуальность;

7.1.2. достоверность;

7.1.3. правильность оформления (в соответствии с п.п. 7.2-7.5, 7.7-7.8 настоящего Положения);

7.1.4. правомерность;

7.1.5 соблюдение конфиденциальности.
7.2. Информация, предназначенная для публикации на сайте, должна содержать:

7.2.1. название (заголовок) информации;

7.2.2. основной текст;

7.2.3. дополнительные материалы в графическом, текстовом или мультимедийном формате (при необходимости);

7.2.4. реквизиты (для нормативных правовых актов). 
7.3. Информация публикуется на основании заявки на публикацию, изменение, удаление информации на сайте в соответствии с приложением 2 к настоящему Положению (далее - Заявка). К заявке прикладываются публикуемая информация в электронном виде.

7.4. В случае удаления информации в Заявку включается точное описание, позволяющее однозначно идентифицировать удаляемую информацию.

7.5. В случае изменения информации в Заявку включаются данные и точное описание информации, позволяющее однозначно идентифицировать, о какой информации идет речь, описание требуемых изменений или новая информация, подлежащая публикации взамен изменяемой.

7.6. Заявка передается в отдел информационного обеспечения:
7.6.1. За 1 день до окончания срока обновления информации, в случае если срок обновления информации более 1 дня;

7.6.2. За 4 рабочих часа до окончания срока обновления информации, в случае если срок обновления информации 1 день.

7.7. Требования к информации для публикации, представляемой в электронном виде:

7.7.1. Информационные текстовые материалы (нормативные правовые акты, методические материалы, статьи, сообщения и т.д.) создаются с помощью MS Word (версия 2003 или более ранняя,  формат DOC), MS Excel (версия 2003 или более ранняя, формат XLS) или Adobe Acrobat (формат  PDF);

7.7.2. Информационные материалы, представляющие собой выборку сведений из баз данных передаются в форматах XLS, DBF или XML (кодовая страница windows-1251);
7.7.3. Графическая информация передается в форматах GIF, JPG, CDR;

7.7.4. Допускается предоставление специализированных программных продуктов с подробным описанием по их размещению;

7.7.5. В названии файлов следует использовать латинские буквы и цифры,  количество символов не более 8 (кириллистические буквы и прочие знаки не допускаются).

7.7.6. Файлы больше 1 мегабайта предоставляются в упакованном виде, в формате электронных архивов "zip" или "rar".
7.8. Передача информации для публикации в электронном виде производится путем копирования файлов в сетевую папку общего пользования "Материалы для сайта" (в папку соответствующего структурного подразделения, подпапку по дате передачи).
7.9. Сетевая папка "Материалы для сайта", подлежит резервному копированию.

7.10. Руководитель отдела информационного обеспечения вправе вернуть информацию, подготовленную для публикации на сайте или Заявку на доработку в случае ее несоответствия требованиям настоящего Положения.
8. Сроки публикации информации

8.1. Информация на сайте публикуется в сроки, установленные в приложении 1 к настоящему Положению.

8.2. В случае превышения сроков установленных приложением 1, структурное подразделение, согласует дату публикации с директором Фонда.
8.3. В случае проведения технических работ на оборудовании, обеспечивающем работу сайта, публикация откладывается на срок, не превышающий одного рабочего дня после окончания проведения вышеуказанных работ.
9. Порядок работы с интернет-обращениями

9.1. Для приема обращений граждан в форме электронного сообщения (далее - интернет-обращение) применяется форма, размещенная на странице сайта, предусматривающая заполнение заявителем реквизитов, необходимых для работы с обращениями, в случае не заполнения указанных реквизитов, информирующая заявителя о невозможности принять его обращение.

9.2. С целью подтверждения получения  обращения, заявителю на указанные реквизиты по адресу электронной почты направляется уведомление. 
9.3. Интернет-обращение регистрируется в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Фонде.

9.4. В случае целесообразности публикации интернет-обращения и ответа на него на сайте в качестве часто задаваемого вопроса готовится обезличенный текст интернет-обращения и ответа на него, оформляется заявка на публикацию. Обращение публикуется в разделе "Часто задаваемые вопросы".
10. Ответственность
10.1. Руководители структурных подразделений несут ответственность за:
- содержание, актуальность, достоверность, правильность оформления, правомерность, соблюдение конфиденциальности представленной информации для публикации на сайте;

- своевременность подачи Заявки на размещение, изменение, удаление информации;
- своевременную актуализацию информации на сайте, относящуюся к направлению деятельности структурного подразделения;
- соответствие опубликованной на сайте информации Положению и нормативным документам.
10.2. Руководитель отдела информационного обеспечения несет ответственность за:
- комплексное размещение информации на сайте;

- проведение мероприятий по технической поддержке и информационной безопасности сайта;
- соблюдение сроков публикации информации;
- разграничение доступа к ресурсам сайта;

- бесперебойное функционирование программно-аппаратного комплекса сайта;

- информационную безопасность сайта;

- своевременное резервное копирование данных и настроек сайта;

- соблюдение конфиденциальности сведений, параметров доступа к ресурсам файла.
10.3. Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте несет ответственность за:
- осуществление полного мониторинга актуальности информации на сайте;

- соответствие опубликованной на сайте информации Положению и нормативным документам;

- подготовку новостных пресс-релизов о деятельности Фонда,  информации о защите прав застрахованных и организации здорового образа жизни, прочей информации по поручению директора Фонда, заместителей директора или руководителей структурных подразделений. 
10.4. Ответственный за публикацию информации на сайте несет ответственность за:

- своевременную публикацию на сайте информации;
- соответствие публикуемой информации, информации предоставленной структурными подразделениями;
- совершенствование дизайна, информационной структуры, функциональных и сервисных услуг сайта;

- соблюдение конфиденциальности сведений, параметров доступа к ресурсам файла.

Приложение 1 к Положению об официальном сайте Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования в сети интернет, утвержденному приказом исполнительного директора Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования от 08.06.2011 №
Перечень информации, размещаемой на официальном сайте Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет», периодичность ее обновления

	№ п/п
	Наименование информации
	Содержание информации
	Периодичность обновления информации 
	Раздел сайта
	Ответственное структурное подразделение

	1.Общие сведения о Фонде

	1.1
	Контактные 

данные 

Фонда
	Наименование Фонда, телефон, факс, схема проезда, адрес электронной почты для обращений в Фонд
	По мере поступления новой информации, не позже, чем через 1 рабочий день после поступления информации об изменениях
	О фонде
	Отдел правовой и кадровой работы

Отдел информационного обеспечения

	1.2
	Информация о руководстве
	ФИО, телефоны директора и заместителей директора Фонда
	Не позднее 3 рабочих дней с момента изменения
	О фонде
	Отдел правовой и кадровой работы

	1.3
	Организационная 

структура
	Графическая схема организационной структуры Фонда
	По мере поступления новой информации,  но не позже, чем через 1 рабочий день после поступления документа
	О фонде
	Отдел правовой и кадровой работы

	1.4
	Контактные данные подразделений Фонда
	Список подразделений Фонда (адрес, телефон, адрес электронной почты, должность и ФИО представителя)
	Не позже, чем через 5 рабочих дней после изменения данных
	О фонде
	Отдел правовой и кадровой работы

Отдел информационного обеспечения

	1.5
	График приема 

граждан
	Должность и ФИО принимающего должностного лица, приемные дни, время приема, телефон
	Не позже, чем через 1 рабочий день после официального изменения графика
	О фонде
	Административно-хозяйственный сектор



	1.6
	Показатели деятельности Фонда
	Информационно-аналитические справки, статистические сводки


	По мере поступления новой информации за  квартал, полугодие, год, не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях

	О фонде
	По направлениям деятельности структурных подразделений



	1.7
	Планы проверок
	план комплексных проверок использования средств обязательного медицинского страхования 

- страховыми медицинскими организациями

- учреждениями здравоохранения Кировской области

 план  тематических проверок за использованием средств направляемых в рамках реализации национального проекта в сфере здравоохранения

прочие проверки
	По мере поступления новой информации, не позже, чем через 3 рабочих  дня после поступления информации об изменениях
	Нормативные документы;
Справочная информация для СМО и ЛПУ


	Контрольно-ревизионный отдел

Отдел организации системы ОМС

Отдел по реализации национального проекта в сфере здравоохранения



	1.8
	Новости
	Оперативная информация о деятельности Фонда
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 1 рабочий день после поступления информации об изменениях.
	Новости
	Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте

	1.9
	Информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд путем проведения конкурса, аукциона, запроса котировок цен
	В соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 1 рабочий  день после поступления информации 
	Государственные закупки
	Секретарь единой комиссии по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд путем проведения конкурса, аукциона, запроса котировок цен Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования, утвержденную приказом от 14.03.2008 № 70

	1.10
	Информация о размещении временно свободных средств Фонда


	В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2010 № 1225
«О размещении временно свободных средств Федерального фонда обязательного медицинского страхования и территориальных фондов обязательного медицинского страхования»


	В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2010 № 1225
«О размещении временно свободных средств Федерального фонда обязательного медицинского страхования и территориальных фондов обязательного медицинского страхования»
	Новости
	Финансово-экономический отдел

	1.11
	Вакансии
	Информация об открытых вакансиях в фонде. Порядок подачи документов
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации
	Вакансии
	Отдел правовой и кадровой работы

	1.12
	Историческая справка о деятельности Фонда
	Информация о истории развития Фонда
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации
	О фонде
	Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте

	1.13
	Статьи
	Информация о деятельности Фонда, о правах застрахованных и пр.,  публикуемая в средствах массовой информации
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации
	Статьи
	Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте

	1.14
	Часто задаваемы вопросы
	Обезличенные ответы на обращения граждан
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 5 рабочих дней после поступления информации
	Часто задаваемы вопросы
	Ответственный за мониторинг актуальности информации на сайте

	2.Нормативные документы

	2.1
	Федеральные нормативные правовые документы 

	Тип документа, наименование, принявший орган, номер, дата, текст документа, информация о вступлении в силу

	Не позднее 10 рабочих дней со дня вступления в силу 
	Нормативные документы;
Программа модернизации здравоохранения Кировской области
	Отдел правовой и кадровой работы



	2.2.
	Нормативные правовые документы Кировской области
	Тип документа, наименование, принявший орган, номер, дата, текст документа, информация о вступлении в силу
	Не позднее 10 рабочих дней со дня вступления в силу
	Нормативные документы;

Программа модернизации здравоохранения Кировской области
	По направлениям деятельности структурных подразделений



	3. Информация о системе обязательного медицинского страхования на территории Кировской области

	3.1
	Сведения о территориальной программе обязательного медицинского страхования 
	Информация об основных показателях реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования, в том числе подушевой норматив финансирования, стоимость территориальной программы обязательного медицинского страхования
	Не позже, чем через 1 рабочий  день после появления новой информации
	Нормативные документы
	Финансово-экономический отдел

	3.2
	Порядок осуществления защиты прав застрахованных лиц на территории Кировской области
	Порядок обращений граждан в случае затруднений при получении медицинской помощи, порядок приема обращений граждан в Фонд, ссылки на нормативные документы, определяющие права застрахованных


	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих  дня после поступления информации об изменениях 
	Нормативные документы;
Для застрахованных
	Отдел организации системы ОМС 

	3.3
	Информация о порядке получения/замены полиса, выборе страховой медицинской организации и медицинской организации
	Общие сведения о полисе ОМС (роль, порядок получения полиса  (включая перечень необходимых документов, адреса пунктов выдачи, сроки оформления полиса), порядок действий застрахованного лица  в различных ситуациях (утеря полиса, истечение срока действия, отказ в выдаче полиса и проч.).

Форма заявления о выборе (замене) страховой медицинской организации.

Форма заявления о выдаче полиса (выдаче дубликата полиса) или переоформлении полиса.
	По мере поступления новой информации. При изменении порядка выдачи полиса и/или адресов выдачи полисов не позже, чем через 1рабочий  день после поступления информации об изменениях
	Нормативные документы;

Для застрахованных
	Отдел организации системы ОМС 

	4. Справочная информация

	4.1
	Реестр страховых медицинских организаций
	В соответствии с  Порядком ведения реестра страховых медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования

	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 5 рабочих дней после поступления информации об изменениях

	Система ОМС

	Отдел организации системы ОМС

	4.2
	Справочные данные 

страховых медицинских организаций
	- адреса и режим работы пунктов выдачи полисов; 

- адреса официальных сайтов в сети «Интернет» страховых медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области; 

- телефоны горячих линий по правам застрахованных граждан
	
	Система ОМС

	Отдел организации системы ОМС

	4.3
	Реестр медицинских организаций 
	В соответствии с  Порядком ведения реестра медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования


	
	Система ОМС

	Отдел организации системы ОМС 

	4.4
	Справочные данные 

медицинских организаций
	- телефоны регистратур;

- адреса официальных сайтов в сети «Интернет» медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области.


	
	Система ОМС

	Отдел организации системы ОМС 

	4.5
	Реестр экспертов качества медицинской помощи

	В соответствии с порядком организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по ОМС
	
	Справочная информация для СМО и МО (закрытая часть сайта)
	Отдел организации системы ОМС 

	4.6
	Рейтинг страховых медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования
	В соответствии с приказом Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования от 18.01.2011 №12 «Об утверждении Методики оценки показателей деятельности страховых медицинских организаций, работающих в системе обязательного медицинского страхования Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи»
	1 раз в квартал, но не позже, чем через 3 рабочих деня после поступления информации об изменениях
	Рейтинг СМО
	Отдел организации системы ОМС 

	4.7
	Справочная информация для страховых медицинских организаций, медицинских организаций
	Справочная информаций различного характера, проекты нормативных документов (при необходимости), переход в закрытую часть сайта, планы проверок, формы отчетности, инструкции и пр.
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях
	Справочная информация для СМО и МО
	По направлениям деятельности структурных подразделений

	5. Пользовательские сервисы

	5.1
	Сервис обратной связи
	Форма ввода, которая позволяет при введении определенных данных адресовать вопрос в территориальный фонд
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях
	Обратная связь
для жалоб и предложений
	Отдел информационного обеспечения

	5.2
	Сервисы персонификации
	Подписка на новостные ленты, каналы RSS


	
	Лента RSS, twitter.com
	Отдел информационного обеспечения

	5.3
	Сервис направления уведомления страховыми медицинскими организациями об осуществлении деятельности в сфере обязательного медицинского страхования (онлайн)
	Форма направления уведомления от страховых медицинских организаций об осуществлении деятельности в  сфере обязательного медицинского страхования в электронном виде через сайт Фонда 
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях
	Справочная информация для СМО и МО
	Отдел правовой и кадровой работы


	5.4
	Сервис направления уведомления медицинскими организациями об осуществлении деятельности в  сфере обязательного медицинского страхования   (онлайн)
	Форма направления уведомления от медицинских организаций об осуществлении деятельности в  сфере обязательного медицинского страхования в электронном виде через сайт Фонда 
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях
	Справочная информация для СМО и МО
	Отдел правовой и кадровой работы


	5.5
	Сервис заполнения пользователями анкет социологического опроса с целью изучения удовлетворенности граждан качеством медицинской помощи, деятельностью страховых медицинских организаций
	Форма анкет социологического опроса
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации об изменениях
	Для застрахованных
	Отдел организации системы ОМС



	6. Прочая информация

	6.1
	Информация об организации здорового образа жизни
	Проводимые в регионе тематические мероприятия, статьи, новости, публикации
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации 

	Здоровый образ жизни
	Отдел организации системы ОМС



	6.2
	Информация о национальном проекте «Здоровье»
	Оперативная информация о реализации фондом проекта «Здоровье»
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации 
об изменениях
	приоритетный 
национальный 
проект "ЗДОРОВЬЕ"
	Отдел реализации национального проекта в сфере здравоохранения

	6.3
	Информация о реализации программы модернизации здравоохранения Кировской области
	Оперативная информация о реализации программы модернизации здравоохранения Кировской области,

нормативные документы
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации 
об изменениях
	Программа модернизации здравоохранения Кировской области
	Отдел организации формирования финансовых средств в систему ОМС

	6.4
	Перечень ссылок на сайты государственных органов и организаций
	Ссылки на государственные интернет-ресурсы, ссылки на ресурсы темы медицины и здравоохранения 

(- департамент здравоохранения Кировской области, 

- Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Кировской области,
- Управление записи актов гражданского состояния (ЗАГС) Кировской области, 

- Кировское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации)
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих  дня после поступления информации 
об изменениях
	Баннеры
	Отдел информационного обеспечения

	6.5
	Макеты листовок, плакатов, выпускаемых фондом
	Макеты листовок, плакатов, выпускаемых фондом 
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации
	Плакаты, листовки, буклеты;
Справочная информация для СМО и МО
	Отдел информационного обеспечения

Отдел организации системы ОМС



	6.6
	Информация для страхователей
	В соответствии с Федеральнм законом от 24.07.2009 № 212-ФЗ "О страховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и территориальные фонды обязательного медицинского страхования"
	По мере поступления новой информации, но не позже, чем через 3 рабочих дня после поступления информации
	Для страхователей 
	Отдел организации формирования финансовых средств в систему ОМС


Приложение 2 к Положению об официальном сайте Кировского областного территориально фонда обязательного медицинского страхования в сети «Интернет», утвержденному приказом исполнительного директора Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования от 08.06.2011 №
ЗАЯВКА

на публикацию, изменение, удаление информации на официальном сайте

Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования

________________________________________________________________ просит произвести
(наименование структурного подразделения)


публикацию,            изменение,          удаление (нужное пометить V) информации
на официальном сайте Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования

	Название (заголовок)

информации
	Наименование файла
	Контрольная сумма файла
	Раздел сайта
	Опубликовать
	Заменить
	Удалить

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Отсутствие   конфиденциальной   информации   подтверждаю.

Руководитель структурного подразделения  
(ФИО)                             _______________ (подпись) 

"__" ____________________ 20___ г.

Приложение: бумажные документы на ___ листах

                        электронные документы в _____ файлах

Отметка об исполнении

	Дата      
публикации   
	ФИО ответственного за публикацию   
	Подпись   
ответственного за публикацию   

	
	
	


