Государственное некоммерческое финансово-кредитное учреждение

КИРОВСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ФОНД

ОБЯЗАТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

ПРИКАЗ

 09 ноября 2011 года                                                                                                    № 694
Киров

Об утверждении Методики оценки показателей
деятельности страховых медицинских организаций, осуществляющих свою деятельность
 в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, 

сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи
1. Утвердить Методику оценки показателей деятельности страховых медицинских организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи (далее – Методика). Прилагается.
2. Признать утратившим силу приказ от 18.01.2011 №12 «Об утверждении Методики оценки показателей деятельности страховых медицинских организаций, работающих в системе обязательного медицинского страхования Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи».
3. Ложкиной Ольге Леонидовне, заместителю начальника отдела организации системы ОМС, довести настоящий приказ до сведения страховых медицинских организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области.
4. Рождественскому Тимуру Юрьевичу, начальнику отдела информационного обеспечения, обеспечить автоматизированную обработку данных в соответствии с настоящей Методикой.

5. Контроль за исполнением приказа возложить на Полякову Наталью Александровну, заместителя директора по вопросам медицинского страхования. 

Заместитель директора по экономическим 

вопросам

 Э.В. Школьник

Согласовано:
Заместитель директора

по вопросам медицинского страхования                    
             Н.А.Полякова
Начальник отдела правовой и
кадровой работы                                                                                   С.Ю. Кропачева 
С приказом ознакомлены:

Заместитель директора

по вопросам медицинского страхования
              Н.А.Полякова

Начальник отдела информационного 

обеспечения                                                                                        Т.Ю.Рождественский

Заместитель начальника отдела
организации системы ОМС
                        О.Л.Ложкина
	УТВЕРЖДЕНА

приказом Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского 
от 09.11.2011 № 694


Методика оценки показателей деятельности 
страховых медицинских организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи

1. Общие положения
1.1. В целях информирования застрахованных лиц для реализации права выбора страховой медицинской организации Кировским областным территориальным фондом обязательного медицинского страхования осуществляется оценка показателей деятельности страховых медицинских организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, по защите прав и законных интересов граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи. 

1.2. Оценка осуществляется на основе отчетных данных, предоставляемых страховыми медицинскими организациями по формам, утвержденным приказами Федерального фонда обязательного медицинского страхования, приказами Кировского областного территориального фонда обязательного страхования, и актов проверки Кировским областным территориальным фондом обязательного медицинского страхования страховых медицинских организаций. 
1.3. Расчет показателей деятельности страховых медицинских организаций, осуществляется ежеквартально и утверждается директором Кировского областного территориального фонда обязательного медицинского страхования.

2. Перечень используемых сокращений
КОТФОМС – Кировский областной территориальный фонд обязательного медицинского страхования; 

СМО – страховая медицинская организация; 

ЭКМП – экспертиза качества медицинской помощи; 

МЭЭ – медико-экономическая экспертиза; 
МП – медицинская помощь;
ОМС – обязательное медицинское страхование.
3. Показатели оценки деятельности страховых медицинских организаций

Показателями оценки деятельности страховых медицинских организаций являются:

3.1. Количество пунктов выдачи полисов ОМС на 100000 застрахованных.

3.2. Наличие сайта с режимом обратной связи.

3.3. Количество штатных специалистов-экспертов на 100000 застрахованных.

3.4. Количество экспертиз качества медицинской помощи в % от общего количества случаев оказания медицинской помощи.

3.5. Количество нарушений, выявленных по результатам реэкспертизы КОТФОМС, которые не были выявлены СМО, в % от общего количества экспертных случаев, взятых на реэкспертизу КОТФОМС.

3.6. Количество удовлетворенных жалоб застрахованных граждан в % от общего количества обоснованных жалоб.

3.7. Сумма средств, возвращенная застрахованным гражданам по результатам спорных случаев, разрешенных в досудебном и судебном порядке, на 100000 застрахованных, (руб.).

3.8. Количество граждан, опрошенных с целью изучения удовлетворенности качеством медицинской помощи, на 100000 застрахованных.

3.9. Информирование граждан по вопросам обязательного медицинского страхования на территории Кировской области на 100000 застрахованных, в том числе:

3.9.1 количество распространенной печатной продукции; 

3.9.2 количество вышедших статей в средствах массовой информации; 

3.9.3 количество выступлений по радио и телевидению; 

3.9.4 количество выступлений в коллективах застрахованных.

3.10. Количество медицинских организаций, в которых у страховой медицинской организации организованы места для работы представителей СМО.

3.11. Сумма финансовых средств, направленных на информационную работу по вопросам обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, на 100000 застрахованных.

3.12. Наличие фактов нарушения законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых документов, условий договоров с КОТФОМС.
4. Расчет показателей деятельности страховых медицинских организаций 
4.1. Количество пунктов выдачи полисов ОМС на 100000 застрахованных:


[image: image1.wmf]100000

ííûõ

çàñòðàõîâà

  

Êîëè÷åñòâî

 

ÎÌÑ

 

ïîëèñîâ

 

âûäà÷è

 

ïóíêòîâ

 

Êîëè÷åñòâî

´

=


4.2. Наличие сайта с режимом обратной связи:
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4.3. Количество штатных специалистов-экспертов на 100000 застрахованных:


[image: image3.wmf]100000

ííûõ

çàñòðàõîâà

  

Êîëè÷åñòâî

ýêñïåðòîâ

-

îâ

ñïåöèàëèñò

øòàòíûõ 

 

Êîëè÷åñòâî

´

=


4.4. Количество экспертиз качества медицинской помощи в % от общего количества случаев оказания медицинской помощи:


[image: image4.wmf]%

100

´

=

ïîìîùè

é 

ìåäèöèíñêî

 

îêàçàíèÿ

 

ñëó÷àåâ

 

êîëè÷åñòâî

  

Îáùåå

ïîìîùè

é 

ìåäèöèíñêî

 

êà÷åñòâà

  

ç

  ýêñïåðòè

Êîëè÷åñòâî


4.5. Количество нарушений, выявленных по результатам реэкспертизы КОТФОМС, которые не были выявлены СМО, в % от общего количества экспертных случаев, взятых на реэкспертизу КОТФОМС:
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4.6. Количество удовлетворенных жалоб застрахованных граждан в % от общего количества обоснованных жалоб:
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4.7. Сумма средств, возвращенная застрахованным гражданам по результатам спорных случаев, разрешенных в досудебном и судебном порядке, на 100000 застрахованных:
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4.8. Количество граждан, опрошенных с целью изучения удовлетворенности качеством медицинской помощи на 100000 застрахованных:
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4.9. Информирование граждан по вопросам обязательного медицинского страхования на территории Кировской области на 100000 застрахованных, в том числе:
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4.10. Количество медицинских организаций, в которых у страховой медицинской организации организованы места для работы представителей СМО:
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4.11. Сумма финансовых средств, направленных на информационную работу по вопросам обязательного медицинского страхования на территории Кировской области, на 100000 застрахованных:
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4.12. Наличие фактов нарушения законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых документов, условий договоров с КОТФОМС:
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Значения показателей округляются с точностью до одного знака после запятой. Округление производится по правилам математического округления.
5. Оценка показателей деятельности страховых медицинских организаций
Значения показателей деятельности страховых медицинских организаций рассчитываются для каждой страховой медицинской организации.
Значение показателя деятельности страховой медицинской организации не рассчитывается при отсутствии данных, указанных в пункте 1.2 настоящей Методики.
Наилучшим значением по показателю считается:

- наибольшее значение по показателям, установленным в пп. 3.1, 3.3-3.4, 3.6-3.11 настоящей Методики;

- нулевые значения по показателям, установленным в пп. 3.5, 3.12, настоящей Методики.

Наилучшему значению по показателю присваивается 10 баллов. Далее в зависимости от приближенности значения к наилучшему значению по показателю, с шагом 0,1, присваиваются баллы от 1 до 9.
В случае нулевого значения по показателям, установленным в пп. 3.1, 3.3-3.4, 3.6-3.11 настоящей Методики, присваивается 0 баллов, и 10 баллов по показателям, установленным в пп. 3.5, 3.12, настоящей Методики. Одинаковым значениям по показателю присваивается одинаковое количество баллов. 
Для показателя, указанного в п.3.2 настоящей Методики, присваиваются баллы равные значению показателя.
Итоговое место страховой медицинской организации определяется как сумма баллов, набранная по показателям. 
Наилучшим результатом деятельности страховой медицинской организации по защите прав и законных интересов застрахованных граждан, контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи является наибольшая набранная сумма баллов.
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